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Design e mobili scontati da acquistare online.
| pro e i contro, il sito provato per voi

Su Dalani potete trovare mobili e complementi d'arredo a prezzi davvero convenienti.
Labbiamo provato per voi e abblamo scoperto anche gualche difetto

di Giulia Cimpanelli

EH Come funziona

Iscriversi, farsi ispirare, acquistare. E questa I'idea alla base di Dalani. E in effetti funziona. Il
sito di e-commerce vende a prezzi scontati per periodi limitati arredamento, pezzi di
design, oggetti per la casa e accessori. Dalani.it & uno shopping club riservato ai soli utenti
iscritti, che possono usufruire di soluzioni per 1'arredo esclusive attraverso il sito web e la
app. La registrazione al sito & gratuita e si effettua compilando il modulo di registrazione
online.

Dalani non & mai diviso per categorie di oggetti ma per campagne, il che lo rende
certamente meno pratico, ma decisamente pil attraente. [ prezzi sono davvero convenienti:
abbiamo acquistato a 199 euro un tavolo in vetro e metallo visto in un outlet di
arredamento a 490 euro e tre mobili in stile giapponese a 7oo euro circa (nei negozi
avremmo speso quasi il doppio). in generale gli sconti sul prezzo base segnalato sul sito
vanno dal 3o al Jos.

©1 Lesperienza d'acquisto e il servizio clienti

L'esperienza di acquisto & positiva. Tutto va per il verso giusto, proprio come in ogni grande
portale di e-commerce. Se hai bisogno di assistenza, inoltre, sia la web chat che il call center
del sito sono veloci ed esaurienti.
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Dalani, sempre con te

Abbiamo provato a chiedere informazioni su una lampadina vintage. Volevamo sapere se il
supporto che la faceva illuminare nella foto fosse compreso o in vendita ¢ fosse solo la
lampadina. Dopo alcuni dubbi con il customer care al telefono ci hanno chiesto un indirizzo
email per mandarci una risposta nei giorni seguenti. Dopo neanche dieci minuti ¢i hanno
richiamati per telefono con la risposta precisa.

* 7 Tantissimi metodi di pagamento

L'acquisto con Paypal e veloce e diretto ma attenzione: se acconsentite il vostro conto Paypal
rimane connesso, quindi state attenti agli acquisti seguenti perché & sufficiente un click e
parte 1'acquisto con il pagamento. i:pﬂssibit-e anche pagare alla consegna, confermando
questo metodo di pagamento in fase di ordine.

Decorazioni

L'opzione di pagamento con contrassegno & valida per tutte le offerte presenti sul sito,
purché I'ordine non superi i 1000 eurc di valore, e ha un costo aggiuntivo di gestione
imposto dal vettore logistico di 3 euro. Per pagare tramite bonifico bancario, invece, occorre
selezionare questo metodo di pagamento in fase di ordine.

'3 Lunghi tempi d'attesa

I tallone d'Achille di Dalani sono i tempi. Capita di ordinare degli oggetti, che siano
tovagliette, fodere per cuscini o mobili, e di attendere mesi prima di riceverle. Leggete bene
1 tempi presunti di consegna, soprattutto se state acquistande mobili od oggetti che vi
servono a breve. Noi per tre mobili in stile giapponese abbiamo aspettato circa due mesi.
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Poi attenzione alla consegna (che ha un costo base di 6 euro e go centesimi, mentre per i
mobili voluminosi ci sono delle spese aggiuntive, che vengono esplicitamente indicate sul
sito e possono cambiare a seconda del peso e del volume del prodotto). Se volete ricevere la
merce al plano, in passato dovevate deciderlo al momento dell'acquisto con un costo
aggiuntivo di 50 euro. La curiosita & che i fattorini alla consegna proponevano di fornire il
medesimo servizio (merce al piano) per 2o euro, scavalcando Dalani. Dallo scorso ottobre
perd Dalani consegna sempre al piano senza spese aggiuntive.

I3 Il reso a zero spese

Dra questo autunno Dalani consente anche il reso “facile”, nel senso che il cliente puo
attivarlo semplicemente contattando il servizio clienti oppure, in modo autonomo,
direttamente attraverso il sito: basta entrare nel propnio profilo cliente, selezionare l'ordine
interessato e, all'interno dei dettagli aprire la pagina esplicativa sul reso {molto ben
organizzata e di facile comprensione, con icone e testo esplicativo, in modo da poter
informarsi nel dettaglio) per poi procedere alla conferma e scegliere una data e un'ora in cui
si desidera che il corriere venga a prelevare il prodotto.

Inoltre & “gratuito”, indipendentemente dal motivo per cui il cliente decide di ricorrervi, sia
che si tratti di un prodotto amvato danneg@ato sia che il cliente decida di rendere il
prodotto perché non si abbina bene con il resto dell’arredamento o non place, Dalani.it
nmborsa al cliente sia il valore del prodotto sia le spese affrontate per la spedizione. 11
tempo a disposizione del cliente per cambiare idea & stato esteso “fino a 100 giorni”,



