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Vendere onhine e il nostro
mestiere. A prova di crisi

Prenotare un albergo, comprare un capo di moda o
un pezzo di design: sempre piis italiani si affidano
alla rete. Risultato? Cresce lesercito dei professionisti
che rendono gli acquisti online convenienti e

sicuri. Nel settore dell e~-commerce non ¢é difficile
trovare lavoro. Ma cosa ci vuole per sfondare?
Scopriamolo grazie ai consigli di queste sei esperte

cut puntare

1 settore delle-commerce ha messo il turbo.

Gli italiani fanno sempre pit spesso shopping

online. Lo dicono i dati: il giro d’affari
¢ cresciuto del 17 percento raggiungendo

quota 13,3 miliardi di euro (dati Osservatorio

eCommerce B2c¢ promosso dal Politecnico
di Milano e da Netcomm). Lo conferma un esperto,
Alessandro Saccon, pr manager di un gigante
come Amazon (amazon.com): «Gli italiani stanno
scoprendo e apprezzando sempre di pit la comodita
e la convenienza degli acquisti online. Negli ultimi
anni l'offerta ¢ aumentata tantissimo, permettendo
ai navigatori di avere una scelta sempre pilt ampia».
Una rivoluzione, appena cominciata, che promette
di stupirci ancora. «Prevediamo molte innovazioni,
che ruoteranno attorno a tre punti: selezione di
prodotti, prezzi bassi e rapidita delle consegne»,
aggiunge Saccon. Insomma, comodamente seduti
in poltrona, potremo comprare di tutto e di pit.
Ma l'e-commerce ¢ anche una fonte di lavoro: dietro
ai nostri acquisiti & un universo di professionisti con
la passione per le nuove tecnologie e la capacita di
muoversi in un mercato in evoluzione. Perché in
tempi di crisi, questo & uno dei pochi settori che offre
concrete possibilita di inserimento e crescita. Per farsi
largo, una laurea in Marketing o in Comunicazione ¢
certamente un buon punto di partenza. Iniziano a
nascere anche i primi master ad hoc, per esempio, in
Digital Marketing o in Marketing Online. E poi
serve la voglia di mettersi in gioco, quella di tenersi
sempre aggiornati e generose dosi di flessibilita e
dinamicita. Abbiamo incontrato sei professioniste
dell'e-commerce per farci svelare il “dietro le quinte”
del loro lavoro. Ecco cosa ci hanno raccontato.

HO FONDATO UN SITO DOVE SI POSSONO ACQUISTARE
PRODOTTI PER LA CASA. A PREZZI SUPER SCONTATI

Di cosa ti occupi?

«Sono una dei quattro fondatori
di un negozio online di
arredamento con prezzi scontati
fino al 70 percento. Oggi il mio
ruolo consiste nel dettare le
linee di stile: cerco di rendere
piti bella la casa dei nostri
clienti proponendo ispirazioni
e prodotti sempre diversi».
Perché hai scelto questo
settore?

«Le-commerce offre grandi
possibilita, sia creative sia
commerciali. Darredamento,
poi, & un settore meraviglioso,
che permette di spaziare

con la fantasia».

Come ¢ nata I'idea?

«Mi occupavo di arredamento

e design come giornalista.
L'incontro con quelli che
sarebbero diventati i miei soci
¢ nato per caso. Siamo

partiti circa quattro anni fa,
ispirandoci a un sito tedesco».
Pro e contro del tuo lavoro.
«Ladrenalina di dare forma a
un progetto cosi importante,
pur dovendo fronteggiare
imprevisti e facendo orari folli».
Progetti per il futuro?

«Far crescere il nostro sito».
Cosa consigli a chi vorrebbe
fare il tuo stesso lavoro?
«Incominciate il prima possibile,
magari con uno stage.

E tenetevi sempre aggiornati:
le-commerce ¢ in continua
evoluzione».



