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Risparmi e comodita: I'arredamento si compra

sul Web

Lo showroom resiste quando l'acquisto riguarda grandi mobili ma i negozi online puntano
sulla personalizzazione della merce: cosi oggi valgono piu della meta della spesa degli

italiani per arredare la casa
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E il bello delle-commerce: in genere si risparmia. E si possono fare acquisti in
ogni momento, dalla sera alla domenica, senza doversi muovere dal divano. Un
altro vantaggio? Il catalogo ¢ pit vasto, pieno di soluzioni alternative che di rado

si trovano in un negozio fisico. Cosi, anche quando dobbiamo arredare casa, -

Internet incalza. E, alla fine, dei 1800 euro che gli italiani in media hanno
investito nel 2015 per dare un volto nuovo alla propria abitazione, appena pitt
della meta ¢ stata spesa online, tra e-commerce di grandi distributori, Ikea in
testa e siti di arredamento pitt piccoli come Dalani Home & Living.

I stato proprio questultimo ad aver promosso una ricerca sul tema a Doxa. Ne
viene fuori che la Rete svolge un ruolo cruciale anche nell'arredamento: vanno
bene riviste, cataloghi di carta e consigli degli amici, ma quando si deve scegliere
che tipo di tavolo sistemare in salotto o il mobiletto per il bagno, ¢ il Web che si

consulta - 4 su 10 lo fanno una volta a settimana - per avere qualche ispirazione.

E per i pitt indecisi - di solito gli uomini - i social diventano il luogo in cui fare
sondaggi tra gli amici per capire se nel contesto di una stanza sta meglio questo
o quel mobile. Ma Tl'aspetto finale della camera non interessa a tutti. Con buona
pace del design, I'importante ¢ spesso spendere poco.

E allora via, si (ri)corre su Internet, uno strumento di acquisto oggi considerato
rilevante quando si parla di lampade e altri piccoli arredi, decorazioni, tessuti e
oggetti per la casa. Il negozio fisico resta, invece, centrale quando l'oggetto del
desiderio ¢ un mobile di pitt grandi dimensioni. C'era da aspettarselo. Come si fa
a vendere un letto, un divano se non - azzardiamo - una cucina online? «A oggi
non esiste ancora una offerta reale, specie di arredi per interi ambienti e in
particolare di cucine. Tutto cio che viene venduto ¢ molto standard. Ma il futuro
sara dare la possibilita all'utente di personalizzare l'offerta di base», spiega Mattia
Riva, uno dei fondatori di Dalani.it

LEGGI ANCHE - Usag, arredi ed elettrodomestici sono i pitt comprati online

E questa, secondo lui, una delle chiavi per far crescere ancora di pit le-
commerce nellarredamento. «Gia oggi, oltre la meta delle operazioni sul nostro
sito e finalizzata via smartphone. Anche in questo ambito, i contenuti vanno
sempre pitt studiati per cellulare. F: fondamentale avere un catalogo in Rete, un
proprio store online privato, sempre utile per fare vedere al cliente nel dettaglio i
propri prodotti, ma serve anche essere presente in un sito multimarca, per avere
pit visibilita», suggerisce Diego Palano, amministratore delegato di Dalani Italia.

«Bisogna anche conoscere benissimo il proprio cliente per poter mettere in
campo strategie marketing in grado di attirarlo», gli fa eco la collega, anche lei
fondatrice della versione italiana del sito, Margot Zanni. La ricerca Doxa ha
individuato cinque profili di consumatori che arredano casa attraverso la Rete:
I'uomo di mezza eta che compra solo quel che gli serve, la famiglia benestante
che non bada a spese, la signora che compra per essere sempre alla moda, la
ragazza che sta arredando con orgoglio la sua prima casa e tende ad acquistare
molto ma per piccole cifre, il padre di famiglia in cerca di un affare.

«Non essendoci un contatto diretto tra il prodotto e il cliente, ¢ importante
puntare sullassistenza, per aiutare la persona nella scelta e a completare la
transazione», rileva il quarto fondatore, Karim El Saket. Ogni canale di
comunicazione ¢ buono: telefono, chat di Facebook, Whatsapp.



