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«(Ci piace
creare
business
eribrand
el Made
in Italy»

Delia Fischer, fondatrice e direttrice
creativa di Westwing, in questa
intervista a eBusiness Magazine
spiega come ha portato Fomonimo
sito di e-commerce del design

a superare i 266 miliond di euro

di fatturato. Un sucecesso dovuto.
non per ultima, a una significativa
presenza in Italia, che pesa per

il 20% del business.

O MARC SONDERMANN

Come si articola il posirionamento
di Weshwing?

el sette anni dalla nascita della nostra azen-
da, nall'aprile dal 2011, Siamo rimecis 2 craare
©na piattaforma che rende primari articok: d:
home and Iving accessibik al grande pubbli-
0. La nostra forza risiede nell'essere aclattic:
& nel rendere abbinabdi tutts una zene di og-
gett anche molto divers: tra & loro, allinter-
no & galassie di stile omogenes ma (m pane
mtercambizhili 1 mond: dells tendenze ¢ dal
design si stanno mfam fondendo, per cui :
consurmaton 022 s0no melto meno schemati-
i @ 25524 pin versatil 4i una veita Pensichelo
scontring medio sul nostro sito si aggira imtor-
0o 2 120 eure: vool dire che le nostre chisnn
all'85% domne con nn'eta media & 43 annd
complstanc continuamente 4 loro arredo
con cose che ne stuzricano la Gntasia

Che obiettivi di business vi siete posti
per il prossimo future?

Un nostro indicatore chiave e che il ~5% dal
fatturato o realizziamo con chienti che visita-
no i sito pin di 100 voite allanno. Siamo rm-
sCiti pel 1=Mpo 2 Crears Una Vera € Proprid oo-
mumita di fan, per cui continuare a fidelizzare

1
guesti utanti & sicuraments una forte prior-
ta. Per guanto riguarda gli aspett merceolo-
gict @ geografici contiamo 2 manteners gh
equilibri attnali 1 nostro fatturato & sudding-
50 abbastanza equamente tra aredamento,
teszile per 1z casa ¢ fluminazione un'impo-
anche soddisfatt: della nostra presenzam 14
mercati @ non ne aggrungeremo & altn nel
breve termine 3u questa base voghamo ora
intensificare i nostro percorso &i crescita
considerato che sole d 3% del mercato home
and living transa ad ogsi tramite intermst
C'e dunque ancora un potenziale immenso
da realizzare Pm che d: competinone, al
momento ¢'e da precccuparsi di cogliers mt-
te be oocasioni che 1 momento offre.

Qual & il vostro approccio

per conguistare ulterior: guote

di mercato?

Dopo essare diventati il sito di niferimento
per flazh sale pel comparto desien vogliamo
ora crescers anche con un assortimento con-
tinmativo, che offriamo 2l mercato tramita Ia

ptattaforma Westwing Now. Mentre finora
abbiamo venduto soprattutte in modalita

drop-shipping  senza acquestare il prodotto
dai fornitor: prima dells vendita al cliente
finale. d'ora in poi puntiamo anche su un as-
sortimento piénaments in stock nad nostri
magarrini, con tuth & vantage logistic: che
Questo comporta 5i tratta di un investi-
mento importante. supportato anche da un
catalogo cartaceo per le mostre top disnt
che potranno trarre ispirazions direttamen-
t2 da un magarine cartaceo di gualita

Che importanza ricopre per
Westwing il design italiano>

I marchi di design italianc hanno per nod
un‘importanza elevatissima: le loro caratte-
ristiche in termini di buon gusto & di artigia-
nalitz z0m0 estremaments apprezzate dalla
nostra clientels a livello globale. Fin dall'ini-
o collaboriamo. tra i tanti con brand pre-
stigiosi come Mizsoni Home, devo dire con
grandissime soddisfarioni. Ho sempre am-
mirato molto le capacita creative e stilistichs
prasent: nel Belpaese ad & per me tottorz un
grande piacers vendre letteralments 3 nutnir-
mi di nuove tendenrs durante { Salone del
Mobile 2 nelle numerose altre oocasioni
cui mi capita di visitare I'Ttalia.



La presenza su Westwing che
vantaggi porta ai brand italiant?

Per noi é motive di particolars orgoglio essers
riusciti 2 dare visibiita ¢ boone opportunita
di vendita 2 miglaia & piccole imprese fami-
Han che almimenti avrebbero sicuramants
avuto difficolta ad approcciars:, in tempt 13-
pudi & con spocesso, all impegnativa macchs-
na logistica @ amministrativa Necessara per
eocellere sul web. In realta o piace vederci
come on meccanismo di condsrisione, che
rende visibili certi prodotti in contempora-
nea a2 mikoni & client: i divers: amportants

mercat: esteny, come Brasie Francia Ger-
mania Polomia Russia @ Spagna per citare
s0i0 i pin importanti. ned quali abbiamo an-
che centri logistici dedicats.

Recemtemente la vostra filiale
italiana ha cambiato mome,
da Dalani a Westwing. Ci puo dire
qualcosa in merito?
Il brand Calami era nato perche il dominio
Westwing in Italia non era dispontbile & not,
come piccola startup, of adegnammeo. Ma
o2 che abbzamo chmso l'anne 2017 con un
bilancio in utide = sulla base di un fatturato
consohdato d: 266 miliom &i eure, vogkia-
mo renders i brand Westwing sempre piu
fruibile dal cl:ente finale in ogmt parte dsl
mondo. Abbiamo tra l'altro in ments di av-
viare dei pop-up store 2 altri formati omni-
channel di dialogo con Iz gente che e bello
poter lanciare sotto un'unica sgida. Oggi pin
che mai i nestri oitre 1 400 colleghi posso-
0 sentirs: parte di un'unsca famigla fort
nella loro missione comune di fidelirzare 4
clents finale con connunud impuls: sulistinn di
avanguard:a che creano un vero valore per
chi 2 attento ai trend .
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